MARKETINGA
LEKCIJU KURSI

TURPINI

AUGT!

» METODOLOGIJA

EEEEEEEEE

>>>>>

EEEEEEEEE

@ inspired
academy



PAVASARA
SEMESTRIS
2016

INTEGRETAS MARKETINGA KOMUNIKACIJAS

Lekciju skaits: 17 (1 semestris)
Lekcijas notiek: no 2016.gada 2.februara lidz 31.maijam

MARKETINGA STRATEGIJAS UN
KONKURETSPEJIGS POZICIONEJUMS

Lekciju skaits: 17 (1 semestris)
Lekcijas notiek: no 2016.gada 2.februara lidz 31.maijam

PATERETAJU UZVEDIBA

Lekciju skaits: 12 (1 semestris)
Lekcijas notiek: no 2016.gada 11.februara lidz 5.maijam

B ZINASANU VADIBA

Lekciju skaits: 10 (1 semestris)
Lekcijas notiek: no 2016.gada 8.februara lidz 4.aprilim

UZVEDIBAS EKONOMIKA

Lekciju skaits: 10 (1 semestris)
Lekcijas notiek: no 2016.gada 10.februara lidz 13.aprilim

ZIMOLVADIBA

Lekciju skaits: 15 (1 semestris)
Lekcijas notiek: no 2016.gada 1.februara lidz 16.maijam

M DIGITALA MARKETINGA KOMUNIKACIJAYASNUSS

Lekciju skaits: 18 (1 semestris)
Lekcijas notiek: no 2016.gada 3.februara Iidz 8.junijam



PAR INSPIRED ACADEMY

“Inspired Academy” radita ar mérki palidzét apgat marketinga nozares pamatus tiem,
kas tos vél nezina, un atjaunot zinasanas tiem, kas ir apguvusi §is zintbas pirms ilgaka
laika un, iespéjams, ir ko piemirsusi, tacu pats galvenais - ar mérki radit cilvékos
zinatkari par nozari.

Akadémijas mérkis atspogulots tas devizé , Piedavat zinatkarei augligu augsni!”, ko
nodrosina pilnveértigas baribas vielas - iedvesma, vide, pieredze, zinasanas un metodologija.

PASNIEDZEJI

Janis Klavins
Pasniedz marketinga stratégijas, zindsanu vadibu un uzvedibas ekonomiku

Janis Klavind no 2008.gada vadijis marketinga un komunikaciju apmacibas mediju
un radoso agenttru darbiniekiem un marketinga vaditajiem, ka ari ar vieslekcijam
uzstajies vairakas Latvijas augstakas izglitibas iestadés. leguvis bakalaura gradu
Vidzemes Augstskold, programmeésanas inzenierijas specialitaté. Nozaré stradajis
par reklamas tirgus analitiki, komunikacijas stratégiju veidotaju, mediju agentlras
»Initiative Latvia” vaditaju.

Janis parstav interpretivisma (relativitates) marketinga skolu, kas realitati ataino
ka sociali veidotu, nepartraukti mainigu sistému. Pretstata pozitivisma
(absolGtisma) pieejai, ieglto zinaSanu meérkis ir nevis prognozéet marketinga
procesus, bet gan tos pilniba izprast, lai zinasanas varétu likt lieta situacijas ar
pilnTgi citu (biezi vien nezinamu) apstaklu ietekmi uz rezultatu.

Inese Vetra
Pasniedz marketinga komunikacijas

Inese Vétra ir ilggadéja Pica Luld marketinga virzitaja, kura marketinga darbojas
jau 10 gadus. Marketingu, sabiedriskas attiecibas un komunikaciju apguvusi gan
akadémiski, gan praksé. Papildus ikdienas darbam ar Pica Lult zimolu, dalijusies ar
pieredzi konferencés , parstavéjusi uznémumu visur, kur nepieciesama
komunikacija un izcinfjusi tiestbas doties uz ASV, lai paskatitos uz marketingu ar
citam acim.

“Man ir laiméjies, jo piedzivojumu kari man ir izdevies apmierinat arl marketinga, jo pateicoties
zvaigzném un veiksmei, man ir bijusi iespéja eksperimentét un praksé izméginat daudzus no
marketinga komunikacijas lidzekliem, ka arT redzét to rezultatus. Gribétos teikt, ka dzivé esmu
izdzivojusi veselu gramatu par produktu dzives cikliem un komunikacijas veidiem un turpinu
izbaudit atklat jaunas nodalas, tapec priecajos, ka man ir iespéja dalities ne tikai ar tiem piemériem,
ko var izlasit gramatas, bet arT ar tiem, ko esmu redzéjusi un izdzivojusi.”



Aivars Avotins
Pasniedz marketinga stratégijas un konkurétspégjigu poziciongjumu

Aivars Avotins reklamas nozaré darbojas jau 16 gadus, kuru laika iegUta pieredze stradajot
ar Latvijas lielakajiem reklamdevéjiem mediju stratégiju izveidé un realizacija, ka ari
patérétaju uzvedibas un produktu lietosanas ieradumu izpété un mediju planosanas, un
mediju analizes joma. Paslaik Aivars strada mediju agentlra Inspired ka pétijumu vaditajs
un Inspired Academy lasa lekcijas par mediju planosanu, bet brivaja laika spéle kérlingu,
kas iespéjams ir visstratégiskaka sporta spéle.

Alise Avota
Pasniedz zimolvadibu

Alise Avota ir pieredzéjusi Zimolu vaditaja, kura jau devito gadu strada ar dazadiem Latvijas
Zimoliem. Sesus no tiem — padzilinati ar Tele2 zimolu Zelta Zivtina — gan mediju agentira
Inspired, gan vados$aja mobilo sakaru uznémuma Tele2 un pasreiz — reklamas agentira

Not Perfect | Y&R Riga. Bijusi vairakkartéja Cannes Lions delegate un Young Marketing Lions
bronzas medalas ieguvéja, un Latvijas Reklamas asociacijas rikota jauno reklamas mediju
profesionalu konkursa uzvarétaja.

Artdrs Mednis
Pasniedz digitalo marketinga komunikaciju

Artlirs Mednis ir jauno mediju specialists ar 9 gadu pieredzi digitala marketinga nozare.
2010. gada Artiirs aizsaka un joprojam organizé Baltija lielako digitala marketinga konferenci
“LMT Digital 2015”, ka ari jau 3 gadus pasniedz socialo mediju komunikaciju augstskola
RISEBA. 2009. gada Artirs nodibinaja uznémumu Inspired Digital, kas Sobrid ir lielaka satura
marketinga agentira Baltija ar 30 darbiniekiem Rigas biroja, apkalpojot klientus visa Baltija.



MARKETINGA STRATEGIJAS

UN KONKURETSPEJIGS
POZICIONEJUMS

Lekciju skaits: 17 (1 semestris)

Kurss paredzéts:

e Marketinga vaditajiem, lai labak izprastu tirgus-orientétu marketinga stratégiju veidosanas
un ievieSanas procesus. Saja kursa iegiita informacija palidzés labak vadit marketinga
procesus, lai iegutu prieksrocibas konkurentu prieksa.

e Komunikaciju nozares specialistiem (vaditajiem, stratégiem un augsta [imena projektu
vaditajiem), lai iegutu plasaku redzejumu par savu nozari, ka art ieraudzitu jaunas Skautnes
sava uznemuma profesionalo iemanu realizéSanai klienta marketinga procesu konteksta.

Kursa laika students apgust:

e Marketinga stratégiju nozimi uznemuma veiksmiga attistiba

e Marketinga plana sastavdalas un apsvérumus marketinga plana sastadisana

® |zpratni par dazadiem taktiskiem marketinga rikiem, kas nepiecieSami stratégijas izpildei

Temu saraksts:

1. Tirgus vadita stratégiska vadiba (Market-led strategic management)
2. Strategiska marketinga planosana (Strategic marketing planning)
3. Marketinga vides izmainas (The changing market environment)
4. Patéretaju analize (Customer analysis)
5. Konkurentu analize (Competitor analysis)
6. Organizacijas riciba esosa marketinga resursu baze
(Understanding the organizational resourse base)
7. Ka paredzeét nakotnes pieprasijumu un tirgus prasibas?
(Forecasting future demand and market requirements)
8. Segmentacijas un pozicionéjuma pamatprincipi (Segmentation and positioning principles)
9. Segmentacijas un pozicionéjuma pétijumi (Segmentation and positioning research)
10. Ka izveleties mérka tirgu? (Selecting target markets)
11. Ka izveidot ilgtspéjigu konkurétspéejigu prieksrocibu?
(Creating sustainable competitive advantage)
12. Konkurence ar jauna «marketing-mix» palidzibu (Competing through the new marketing mix)
13. Konkurence ar inovacijam (Competing through innovation)
14. Konkurence ar paraku pakalpojumu un klientu attiectbam
(Competing through superior service and customer relationships)
15. Strategiska klientu vadiba (Strategic customer management)
16. Startégiskas savienibas un tikli (Strategic alliances and networks)
17. Stratégiju ievieSana un iekséjais marketings
(Strategy implementation and internal marketing)
18. Korporativa sociala athildiba (Corporate social responsibility)
19. Nobeiguma lekcija — secinajumi, konkurétspéjiga poziciongjuma stratégijas
(Conclusions, Competitive positioning strategies)

Pasniedzéjs: /vars Avotns



INTEGRETAS MARKETINGA

KOMUNIKACIJAS

Lekciju skaits: 17 (1 semestris)

Kurss paredzéts:

o Marketinga vaditajiem, kas vélas dzilak apgut marketinga procesa gala fazi -
komunikacijas;

e Komunikaciju specialistiem, lai iegutu parskatu par marketinga komunikacijam un,
iesp€jams, atrastu iedvesmu un jaunu pieeju darbam ar komunikacijam.

Kursa laika students apgust:
o Izpratni par komunikacijas stratégijas uzbavi un nozimi
® Izpratni par komunikacijas plana sastavdalam

¢ Galveno komunikacijas kanalu raksturigas 1pasibas attieciba pret to nozimi komunikacijas
stratégija
Tému saraksts:

. Integrétas komunikacijas (Integrated communications)
. Zimolosana (Brandind)
. Ka darbojas marketinga komunikacijas (How marketing communications work)
. Mérka grupas (Target groups)
. Komunikaciju mérki (Objectives)
. BudzZeti (Budgets)
. Reklama (Advertising)
. Mediju planosana (Media planning)
. Reklamas péetijumi (Advertising research)
10. Sabiedriskas attiecibas (Public relations)
11. Sponsorésana (Sponsorship)
12. PardosSanas veicinasana (Sales promotions)
13. TieSais marketings (Direct marketing)
14. Izplatisanas vietu marketings (Point-of-purchase communications)
15. Izstades un gadatirgi (Exhibitions and trade fairs)
16. Tiesa pardoSana (Personal selling)
17. E-komunikacijas (E-communication)
18. Etiskie apsvérumi marketinga komunikacijas (Ethical issues in marketing communications)

Loo~NoohwMN—

Pasniedzéjs: Inese Vétra
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PATERETAJU UZVEDIBA

Lekciju skaits: 12 (1 semestris)

Kurss paredzeéts:

e Marketinga specialistiem, lai rastu iespéjas labak pozicionét produktus attieciba pret
meérka tirgus patérétaju paradumiem;

e Komunikaciju specialistiem, lai ieraudzitu veidus, ka labak izpildit komunikacijas mérkus,
pakartojot komunikaciju kadam no patérétaju uzvedibas modeliem.

Kursa laika students apgiuist:

Sis kurss ir ka papildus materials marketinga un komunikaciju nozaré stradajosajiem
specialistiem. Patéretaju uzvedibas teorija labi ilustré musdienu marketinga teorijas uztveres
pareju no absolltisma uz relativismu, tadé| kurss ir iesakams visiem, kuri vélas apskatities
uz marketingu nevis no uznémuma, bet gan no patérétaja skatu punkta.

Tému saraksts:

PirkSana, piederésana, bisana (Buying, having, and being)
Lemuma pienemsana un patérétaju uzvediba (Decision making and consumer behavior)
Kulttras ietekme lemuma pienemsana (Cultural influences on consumer decision making)
Patéretaja un sociala labklajiba (Consumer and social well-being)
Uztvere (Perception)
Macisanas un atmina (Learning and memory)
. «Patiba» (Self)
8. Attieksme un parliecinasana (Attitudes and persuasion)
9. Grupas un situacijas ietekme patérétaju uzvediba (Group and situational effects on
consumer behaviour)
10. Patéretaja identitate I: dzimuma lomas un subkulttras
(Consumer identity I: sex roles and subcultures)
11. Paterétaja identitate Il: sociala skira un dzivesstili
(Consumer identity II: social class and lifestyles)
12. Pateretaja uzvediba tikla: no mutes muté€, socialie mediji un mode
(Networked consumer behavior. word-of-mouth, social media, and fashion)

Pasniedzéjs: /onic Klavins
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DIGITALA MARKETINGA

KOMUNIKACIJA

Lekciju skaits: 18 (1 semestris)

Kurss paredzeéts:

» Zimolu komunikacijas vaditajiem, lai saprastu procesus, kas veicami, lai varétu
pec iespéjas efektivak komunicét ar mérka auditoriju socialajos medijos

¢ Uznémumu vaditajiem, lai spétu izvirzit sasniedzamus un izméramus mérkus
* Mediju, PR un reklamas agenttiru darbiniekiem

Kursa laika students apgiist:

o Visparigu izpratni par zimola komunikaciju digitalaja vidé - ka veidot veiksmigu zimola
komunikaciju ar savu auditoriju, mérkauditorijas uzvediba digitala marketinga kanalos,
zZimolu audiovizualas komunikacijas iesp€jas, biezak lietotas satura marketinga taktikas u.c.

¢ lzzinat paterétaju uzvedibu on-line un interneta lietotaju uzvedibu un motivaciju

» Padzilinatu izpratni par digitala marketinga risinajumiem

Tému saraksts:

1. Zimolu komunikacija socialajos medijos
2. Zimols Google vide

3. TieSsaistes pirktie mediji un iespéjas

4. Socialo mediju lietotaji, to uzvediba un motivacija
5. Krizes komunikacija socialajos medijos
6. PardoSana socialajos medijos

7. Satura marketings

8. Targetéta reklama socialajos medijos

9. Satura stratégijas pamati

10. Digitala marketinga rezultatu analize
11. Praktiska digitalo projektu vadiba

Pasniedzéjs: Artlrs Mednis
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ZIMOLVADIBA

Lekciju skaits: 15 (1 semestris)

Kurss paredzéts:

® Zimolu komunikacijas vaditajiem, lai saprastu procesus, kas veicami, lai varétu péc
iespejas efektivak radit, uzturét un vadit zimola vértibu.

® Mediju un komunikacijas agenttru darbiniekiem, lai varétu labak izprast savu klientu
vélmes un pakartot savus piedavajumus zimolvadibai svarigiem aspektiem.

Kursa laika students apgust:

® |zpratni par zimola vértibu

® Spéju aprakstit un vadit dazadus zimola elementus, lai veidotu, noturétu un
uzlabotu zimola vértibu

Tému saraksts:

. Zimoli un zimolvadiba (Brands and Brand Management)
. Klientu orientéta zimola vértiba (Customer-Based Brand Equity)
. Zimola pozicionéjums (Brand Positioning)
. Zimola elementu izvéle zimola vértibas veidoSanai
(Choosing Brand Elements to Build Brand Equity)
. Marketinga programmu veido$ana (Designing Marketing Programs to Build Brand Equity)
. Komunikacijas integracija (Integrating Marketing Communications to Build Brand Equity)
. Zimola asociaciju vadiba (Leveraging Secondary Brand Associations to Build Brand Equity)
. Zimola vértibas mérisanas un vadibas sistému izveide
(Developing a Brand Equity Measurement and Management System)
9. Zimola vertibas avotu novértéjums
(Measuring Sources of Brand Equity: Capturing Customer Mind-Set)
10. Zimolvadibas rezultatu novértésana
(Measuring Outcomes of Brand Equity: Capturing Market Performance)
11. Zimolosanas stratégijas (Designing and Implementing Branding Strategies)
12. Jaunu produktu ieviesana (Introducing and Naming New Products and Brand Extensions)
13. ligtspéjiga zimolvadiba (Managing Brands over Time)
14. Zimolvadiba pari robeZzam un tirgiem
(Managing Brands over Geographic Boundaries and Market Segments)
15. Noslegums, apkopojums (Closing Observations)
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Pasniedzéjs: Alise Avota
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ZINASANU VADIBA

Lekciju skaits: 10 (1 semestris)

Kurss paredzéts:

Marketinga vaditajiem, lai iegitu informaciju par zinasanu vadibas izmantoSanu uznémuma
konkurétspéjas palielinasanai.

Cilvekresursu vaditajiem, lai varetu ieklaut zinasanu vadibas programmas iekS€ja marketinga
aktivitates. Merki — kompetences paaugstinasana, apmacibu izmaksu samazinasana,
zaudejumu samazinasana, darbiniekam aizejot, utt.

Uznemejiem un vidéja/augsta limena vaditajiem tas palidzes ieraudzit konkurétspejas
palielinasanas skautni, kas Sobrid Latvija tiek salidzinoSi maz izmantota apzinata marketinga
procesa.

Kursa laika students apgust:

St kursa laika jiis apgsiet to, ka uznémuma ieviest zinadanu vadibas programmas ar mérki
izmantot uznémuma esoso un jaunieguto informaciju konkurétspéjas palielinasanai.

Tému saraksts:

1

Kritisko zinasanu identifikacija

2. Zinasanu vadibas stratégija un nepiecieSsamibas pamatojums

3. Pieraditas zinasanu vadibas metodes

4. Jaunu zinasanu vadibas metozu izstrade

5. Misdienu tehnologiju izmantosana zinasanu vadiba

6. Sociala tikloSana

7. Zinasanu vadibas programmu ievieSanas kontroles mehanismi

8. Ka uznemuma panakt kulttru, kas atbalsta dalisanos ar zinasanam?

Pasniedzéjs: /-nis Klavins
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UZVEDIBAS EKONOMIKA

Lekciju skaits: 10 (1 semestris)

Kurss paredzéts:
e Marketinga vaditajiem, lai varétu veidot savas marketinga programmas atbilstosi
prognozéjamai cilveku uzvedibai

® Pargjiem uznemumu léemumu pienemeéjiem, lai labak saprastu mérka tirgu ricibu

Kursa laika students apgist:

St kursa laika jis apgiisiet to, ar ko atSkiras uzvedibas no neoklasiskas ekonomikas,
kadas ir izplatitakas teorijas uzvedibas ekonomika, ka izmantot uzvedibas ekonomikas
principus veidojot marketinga programmas. Uzvedibas ekonomika ka zinatne apskata
atskiribas starp normativam un aprakstosam ekonomikas teorijam, censoties saprast
iemeslus, kade| cilveki biezi rikojas neracionali.

Tému saraksts:

1. Neoklasiska un uzvedibas ekonomika
2. Izvéles noteiktibas apstaklos

3. Lemumi nenoteiktibas apstaklos

4. |1zvéles nenoteiktibas apstaklos

5. Izvéles ar ilgtermina rezultatu

6. Stratégiska lemumu mijiedarbiba

7. Heiristika (heuristics)

8. Kognitivie maldi (cognitive biases)

Pasniedzéjs: Janis Klavins
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DALIBAS NOSACIJUMI:

Privatpersonam: 22 EUR + PVN par lekciju (-88 EUR + PVN ménes)
Juridiskajam personam: 29 EUR + PVN par lekciju (-116 EUR + PVN ménesr’)

Atlaides:

e 5% atlaide LADC un LRA biedriem;
® 15% atlaide katram papildu dalibniekam, ja no viena uznémuma lekcijas apmeklé
divi vai vairak daltbnieki.

Lekciju norises vieta: Térbatas iela 30, Riga, 4. stavs

Sikaka informacija un pieteikSanas: www.inspiredacademy.lv

BEZMAKSAS IEVADLEKCIJA

Aicinam jebkuru interesentu pieteikties apmeklét bezmaksas ievadlekciju
20.janvart plkst.18.30, kura bus iesp€jams iepazities ar pasniedzejiem,
uzzinat sikak par kursu saturu un apmacibu gaitu.
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